INSTALACJA STEROWNIKOW

Instrukcja dla poczatkujgcych

UWAGA! ZANIM ZACZNIEMY!

Komputer zakupiony z systemem Windows jest dostarczany z
zalnstalowanymi sterownikami | gotowy do uzytku.
I Nie wymaga on dokonywania ponizszych dziatan.

Niniejsza instrukcja moze byC pomocna, jesli:

1. System nie rozpoznat ktoregos z urzadzen.
2. Wymienites lub dodates nowe urzadzenia, podzespoty.
3. Zainstalowates system Windows na nowo za pomocya zewnetrznego nosnika.

KROK 1: Podtgcz komputer do internetu

Aby system Windows mogt automatycznie pobrac sterowniki, komputer musi miec dostep do internetu.

Masz kilka mozliwosci:
((W))

ey
Kabel Ethernet — podtacz Wi-Fi — jesli komputer posiada Udostepnianie internetu z
kabel do komputera | routera. karte Wi-FI, kliknij ikone sieci telefonu (USB) — podtacz
Internet powinien potgczycC sie W prawym dolhym rogu telefon kablem USB | wtgcz
automatycznie. ekranu I wyblerz swoja siec. udostepnianie internetu.

Poczekaj kilka minut. Pozwodl systemowi zakonczyc¢ procesy pierwszej konfiguracji w tle.

KROK 2: Windows Update

W wiekszoscl przypadkow ten krok wystarcza do poprawnego zainstalowania
wszystkich sterownikow.

1. Przejdz do: Ustawienia » Windows Update.

2. Kliknij duzy przycisk: ,Sprawdz aktualizacje”.

3. Zainstaluj wszystko, co system znajdzie (w tym aktualizacje
opcjonalne, jesli dotycza sterownikow).

4. Zrestartu] komputer, gdy system o to poprosi.
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WAZNE:

Powtarzaj te kroki (sprawdz -> instaluj -> restart) tak
dtugo, az klikniecie "Sprawdz aktualizacje" pokaze
komunikat, ze system jest aktualny | nie ma nic nowego.
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KROK 3: Sprawdzanle urzadzen

Zanim przejdziesz do tego kroku upewnij sie, ze poprzedni nie rozwigzat juz Twoich problemow.

Sprawdzenie w Menedzerze urzadzen ) Menedzer urzadzen|

1. Kliknlj w Wyszukaj obok ikonki Windows.

2. Wpisz "“Menedzer urzadzen”

3. Przejrzyj liste. Sprawdz, czy nie ma zottych , e i Bl
trojkatow przy zadnym urzadzeniu.

Menedzer urzadzen

| o |
of Panel sterowania

Jesli widzisz zotty trojkat:

1. Kliknij na to urzadzenie Prawym Przyciskiem myszy.
2. Wybierz ,Aktualizuj sterownik”. naay _
3. Wybierz opcje ,Wyszuka] automatycznie’. iﬂ:.. Mieznane urzgdzenie

w E’ Inne urzadzenia

KROK 4: Ostateczne rozwigzanie

W rzadkich przypadkach system Windows moze nie posiadac
odpowiedniego sterownika dla danego urzadzenia.

Jesli po wykonaniu poprzednich krokow problem nadal wystepuje:

1. Sprawdz nazwe urzadzenia w Menedzerze urzadzen lub na Karcie gwarancyjnej — znajduje sie tam lista
zastosowanych podzespotow.

2. Odwiedz strone producenta podzespotu (np. ptyty gtownej, karty graficznej, karty sieciowe)j).

3. Pobierz | zainstaluj sterownik przeznaczony dla Twojej wersji systemu Windows.
Sterownliki czesto znajduja sie w zaktadce ,Support’, ,Drivers”.

Jezeli nie jestes pewien, jaki sterownik pobrac, kontaktuj sie z naszym wsparciem technicznym.

KROK 4: Problem nadal wystepuje

Jezell po wykonaniu wszystkich krokow problem nadal wystepuje,
skontaktuj sie z naszym serwisem technicznym.

& E-mall: serwis.komputery@action.pl
e Telefon: +48 22 3321675
& Strona internetowa: https://www.actina.pl/kontakt/
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